Regulamin Sklepu Internetowego serwisdurys.pl/sklep

Sklep Internetowy, dzialajacy pod adresem www.serwisdurys.pl/sklep, prowadzony jest przez
»Serwis Kserokopiarek Zbigniew Durys”, wpisany przez Prezydenta Miasta Stupsk do Ewidencji
Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem 5727/2009, nr NIP 839-114-86-61, nr Regon 770819376,
z siedzibg w Shupsku przy ul.M.Konopnickiej 15/7 . Regulamin zawiera uregulowania
organizacyjne serwisu. Jego akceptacja jest warunkiem uzytkowania Sklepu Internetowego
serwisdurys.pl/sklep.

1. Informacje ogolne

* Firma Serwis Kserokopiarek Zbigniew Durys zbiera i przetwarza dane wylacznie w celach
zrealizowania zamowienia i obstugi klienta. Wszystkie dane sa zabezpieczone i gromadzone
w sposob uniemozliwiajacy dostep do nich os6b niepozadanych.

* Wszystkie ceny podane w sklepie internetowym serwisdurys.pl/sklep sa cenami brutto (o ile
nie podano inaczej) i zawieraja podatek VAT.

2. Korzystanie z serwisu

* Kazdy uzytkownik podczas skladania zamowienia w sklepie internetowym jest
zobowigzany do podania prawdziwych danych osobowych pod rygorem niezrealizowania
zamowienia. Serwis Kserokopiarek Zbigniew Durys zastrzega sobie prawo do
weryfikowania danych osobowych drogg telefoniczna.

* W przypadku probleméw w korzystaniu z serwisu nalezy dany problem zglosi¢ do firmy
Serwis Kserokopiarek Zbigniew Durys.

3. Zamowienia

* Widoczne na naszej stronie statusy produktéw, sa informacjami z naszego systemu
magazynowego.

Podawana informacja przy produktach ma charakter informacyjny i zostaje potwierdzona po
zloZzeniu przez Panstwa zamowienia.

Ceny oraz dostepno$¢ towardw sa aktualizowane raz tygodniowo. Ze wzgledu na ciagly
charakter oferty oraz wptywajace na biezaco zamowienia zalecamy przed oplaceniem przez
Panstwa zamo6wienia o kontakt w celu potwierdzenia dostepnosci i ceny produktow.

» Jezeli zamowiony towar znajduje sie w naszym magazynie i zostanie przez nas
potwierdzony, zobowigzujemy sie zrealizowa¢ zaméwienie w ciggu 24-48 godzin od jego
ztozenia (dni robocze).

* Jezeli zamOwiony towar nie znajduje sie w naszym magazynie, czas realizacji zamowienia
moze wzrosng¢ o czym zostang Panstwo niezwlocznie powiadomieni po otrzymaniu przez
nas zamowienia.

* Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za niezrealizowanie zaméwienia lub wydluzenie czasu
realizacji, jezeli wina nie lezy po naszej stronie.

* Zamowienie w naszym sklepie moze przyjac rézne statusy:

Zamowienie przyjete - Zamowienie zostalo zarejestrowane w naszym systemie.



Zaméwienie potwierdzone - ZamoOwienie zostalo zweryfikowane przez handlowca, w
przestanym mailu akceptujemy zamdwienie potwierdzajac ceny oraz podajac przewidywany
termin zamowienia, w wyjatkowych przypadkach termin moze zosta¢ p6zniej zmieniony o
czym niezwtocznie informujemy klienta.

Gotowe do odbioru - w przypadku wybrania przez klienta odbioru osobistego towaru status
ten informuje, iz zakupiony towar zostal przygotowany i oczekuje na odbior przez klienta.

Zaméwienie wyslane - Status informuje, iZ zamowiony przez klienta towar zostat wystany.
Czas realizacji jest uzalezniony od przewoznika, mimo, iz to my odpowiadamy przed
Panstwem jako sprzedawca, prosimy w tym wzgledzie o wyrozumiato$¢. Staramy sie, aby
terminy realizacji byty rzetelnie wypelniane przez naszych partneréw realizujacych dostawy
towaru.

Zaméwienie zrealizowane - Proces realizacji zaméwienia zostal zakoniczony.

Zamowienie anulowane - Zamowienie zostalo z woli klienta lub z powodu innych
okolicznosci anulowane

Towar wysylamy jest za poSrednictwem kurierow (DHL,DPD).Na terenie wojewodztwa
pomorskiego i zachodniopomorskiego dowozimy towar wlasnym transportem, lub na
podstawie umowy z firmq kurierska/przewozowa (doktadne informacje zostana przekazane
w trakcje realizacji zamowienia). Przesylki pocztowe nadawane sa 3 razy w tygodniu,
przesyiki kurierskie — codziennie.

Oplata za 1 paczke przy przesylkach za posrednictwem kuriera:
(Wszystkie produkty)

Przedptata — 0.00 zt (GRATIS)

Dostawa w wojewodztwie pomorski / zachodnio-pomorskim:
Kazde zaméwienie — 0.00 zt (GRATIS)

UWAGA !l

W przypadku towarow o wiekszym gabarycie lub dluzszych (np. kserokopiarki) koszt
wysylki lub odbioru osobistego jest ustalany indywidualnie i potwierdzany przez
pracownika sklepu po zaméwieniu.

W przypadku braku towaru na magazynie, Klient zostanie poinformowany o zwigzanym z
tym wydhuzeniu czasu realizacji zamowienia, oraz jego orientacyjnym terminie realizacji.
Kazde zamo6wienie moze by¢ przez zamawiajacego anulowane do czasu, kiedy posiada ono
status "Zamowienie przyjete" lub "ZamoOwienie przetwarzane". Jezeli paczka zostala juz
wystana, klient zobowigzany jest ja odebra¢, zgodnie o ustawa o Swiadczeniu ustug na
odlegtos¢ z dnia 18 lipca 2002r. (Dz. U. 2002 nr 144 poz. 1204).

Uszkodzenia przesytki nalezy zglosi¢ do nas niezwlocznie najlepiej jeszcze w obecnosci
kuriera. Przekazemy informacje o dalszej procedurze reklamacyjnej. Dokladamy jednak
wszelkich staran aby wysylane przez nas paczki byly odpowiednio zabezpieczone.



4. Zwrot towaru zakupionego poza lokalem

Zgodnie z wustawa "Ustawa o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny z dnia 2 marca 2000
r. (Dz. U. nr 22, poz. 271)" kazdy klient ma prawo zwréci¢ zakupiony towar w terminie 10
dni od daty zamdwienia w stanie nienaruszonym. Zwrot Srodkéw za zakupiony towar
nastgpi na podany przez klienta rachunek bankowy w ciagu 10 dni roboczych.

5. Platnosci

KrakPrint.pl zobowigzuje sie¢ umozliwi¢ w miare mozliwosci jak najwiecej sposobow
platnosci. Wszystkie sposoby platnosci sa przedstawiane podczas skladania zaméwienia.
Aktualnie zaptaty za dokonane zaméwienie mozna dokona¢ w nastepujacych formach:

Platnosc¢ przy odbiorze towaru;

Przedplata na konto;
Whplaty bezposrednie prosze kierowac na konto sklepu:
Pekao S.A : 48 1240 3770 1111 0000 4068 7355.

Platnosc¢ przelewem z odroczonym terminem tylko dla statych klientéw (firm);

W przypadku nie uregulowania ptatnosci w terminie 21 dni od daty ztozenia zamdwienia,
zostaje ono anulowane.

6. Nasza oferta

Przedstawiona Panstwu oferta towaréw w naszym sklepie zawiera wiele danych
dotyczacych, specyfikacji produktow, z uwagi na ich ilos$¢, oraz fakt wykorzystywania do
wprowadzania sprzetu komputerowego, oraz oprogramowania, ktore moze generowac bledy
niestety nie gwarantujemy, iz wszystkie informacje sa pelne i zgodne z stanem faktycznym.
W przypadku wystapienia takich sytuacji poinformujemy o tym mailem, uzupehiajac
informacje i proponujac nowe warunki zakupu.

Zamieszczone na stronach sklepu ceny sq jedynie zaproszeniem do skladania ofert w
rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego i nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu
Cywilnego. Prezentowany katalog produktow nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego, a ma jedynie charakter informacyjny. Ceny podawane w naszym
sklepie internetowym sa cenami brutto wyrazonymi w ztotych polskich (PLN) i zawieraja
podatek VAT. W przypadku zakupu towaru na ktéry wprowadzona jest bledna cena, przez
obstuge sklepu badZz blad serwera Kupujacy zostanie poinformowany o tym fakcie a
zamOwienie zostanie anulowane

Sklep zastrzega sobie prawo nie przyjecia do realizacji zamowienia w przypadku trwatej
niedostepnosci zamowionego towaru u dostawcow lub z powodu innych waznych przyczyn.
W szczegolnosci dotyczy to przypadku, w ktorym na skutek pomytki lub usterki technicznej
wystapitaby oczywista i razaca niezgodnos$c¢ ceny lub danych prezentowanego produktu z
rzeczywistoscia.



Regulacje dotyczaca zakupéw na odleglos¢ precyzuje Ustawa z 2 marca 2000 roku.

Wszystkie zastrzezone znaki towarowe naleza do ich wiascicieli z zostaly uzyte wylacznie w
celach informacyjnych dla okreslenia kompatybilnosci produktow.

Sklep Internetowy www.serwisdurys.pl/sklep .
Wszelkie Prawa Zastrzezone. All Rights Reserved.



